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说  明 

为了提高全国普通高等学校本科教育教学评估管理的信息化服

务水平，实现管理和服务的精细化、智能化，教育部高等教育教学评

估中心（以下简称“教育部评估中心”）开发了“全国普通高等学校

本科教育教学评估管理系统”（以下简称“评估系统”）。 

    本系统定位为评估平台，是省部协同开展全国高校评估的统一工

作平台。该系统主要服务于教育部、教育评估机构、地方教育行政部

门、评估专家委员会专家组织、评估专家、学校等用户。工作流程涵

盖了评估的六个阶段，具体实现为六大环节，依次是评估申请、学校

自评、线上评估、入校评估、审议评估报告、评估整改。同时系统实

现了全程留痕、过程指导、生成报告、统计分析等功能。 

本系统已于近期开发完成，目前处于试运行阶段。专家用户在使

用过程中遇到的操作问题或意见建议可及时反馈至项目管理员或专

家组秘书，也可直接致电 010-82213313/82213312。我们将持续对对评

估管理进行优化和改进。 
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一、操作流程 

（一）线上评估操作流程 

审读自评材料

填写问题清单 问题清单汇总（系统自动）

线上深度考察
（线上听课、材料调

阅、访谈座谈等）

填写《个人线上评估意见》

（含问题清单）

（组长）选择入校评估时

间、环节、日程

下发考察要求 学校反馈 专家考察
填写课堂教学

评价表等

《个人线上评估意见》汇总（系统自动）

《入校考察问题清单》（系统自动）

形成入校评估方案

选择入校评估专家 分配入校考察问题
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（二）入校评估操作流程 

入校现场考察

填写《问题核查表》

上传《专家组审核评

估报告》（组长）

组长撰写《专家组审核评估报告》

在线模块化填写《专
家组审核评估报告》

（组长）

《问题核查表》汇总

（系统自动）

《线上评估意见》汇

总版本

《审核评估报告》

撰写素材
参考

 

二、操作说明 

（一）专家登录 

1．网址与账号 

本系统网址：https://eva.heec.edu.cn/，主流浏览器均可正常访问。

评估专家的账号由教育部评估中心管理员创建，专家采用手机号、密

码登录的方式进入系统（手机号为专家入库时登记的号码）。账号获

取或系统使用过程中存在问题，可与专家组项目管理员联系解决。 

 4 



 全国普通高等学校本科教育教学评估系统专家使用手册 

 

2．账号登录 

专家账号首次登录系统需修改个人登录密码。新密码与确认密码

必须保持一致方可修改成功。 

 

3．系统首页 

专家登录系统后将进入系统首页，首页呈现了角色相关的功能。 
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（1）首页顶部左侧是系统名称及 logo；右侧是登陆账号的基本信

息以及账号资料修改和退出。 

（2）首页左侧是导航以及核心功能的入口。默认打开“我的评估

任务”，可以查看个人评估任务信息。其中，评估流程里标记为绿色

的代表当前正在进行中的流程。 

（3）若需要查看评估流程相关内容，必须先阅读并同意《专家承

诺书》后方可正常进行后续操作。 
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（二）线上评估 

1．评估概况 

评估概况展示的是线上评估的一个整体情况。主要包括：评估进

度、专家组名单。 

（1）评估进度 

查看评估进度可以清晰看到线上评估流程所处的当前环节。其中，

评估流程里蓝色表示已完成，绿色表示当前正在进行的流程，灰色代

表还没到时间节点。 

 

专家可以点击“学校自评”按钮，进入学校自评界面，在该页面

中能够查看或下载学校自评报告、《本科教育教学状态数据分析报告》

《在校生学习体验调查报告》《教师教学体验调查报告》《本科生就

业数据分析报告》《毕业生跟踪调查报告》和《用人单位跟踪调查报

告》，即：1+3+3。 

点击左上角 logo，可返回评估流程，选择“线上评估”进入线上

评估页面。 
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（2）专家组名单 

查看专家组成员相关信息。 

 

2．线上评估 

（1）线上评估前评审会 

线上评估开始前 1 天，专家组组长负责组织召开专家组线上评估

布置会，启动评审工作，研讨确定线上评估工作方案，明确评估要求

及时间安排，分配工作任务，提出工作要求。 

项目管理员或秘书通过评估管理系统预定腾讯会议后，专家可在

“线上评估前布置会”页面查看会议时间和腾讯会议号。 
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项目管理员或秘书提交会议纪要后，专家可查看及下载。 

 

（2）自评材料审读 

查看并审核学校提交的自评材料。包括学校自评报告（含支撑材

料）以及《本科教育教学状态数据分析报告》。 

 

（3）问题清单 

专家可在该页面中填写线上评估期间提出的存疑问题、考察方式

以及是否需要入校考察。其中，考察方式包含：访谈、座谈、听课、

材料调阅和其他。 
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问题清单填写完毕并提交后，专家组长可在“问题清单汇总”界

面中看到各位专家组成员提交的问题清单。 

专家个人填写的《问题清单》与《个人线上评估意见》中的问题

清单是联动的，二者自动关联。即修改《问题清单》后，《个人线上

评估意见》中的问题清单也会自动修改。 
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（4）线上深度考察 

①下发深度考察要求 

具体包括：线上听课、线上材料调阅、线上访谈座谈、线上问卷

调查／访谈提纲。 

线上评估期间，专家是否听课、调阅学生试卷和论文，由专家组

和专家视评估工作需要和高校信息化条件，与被评高校协商确定，不

搞“一刀切”和强制性要求，只要专家认为做出判断和结论的依据充

分即可。 

专家首先需要在“下发深度考察要求”页面，选择对应的考察方

式，提出具体考察要求，发送给秘书，秘书统一汇总后，发送学校。 

 线上听课： 

专家勾选准备线上听课的课程，可以在相应课程后填写听课要求

等备注信息，提交后由秘书统一汇总专家组听课信息，发送给学校。 

 

 线上材料调阅： 
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专家可以根据需要调阅学校的培养方案、考卷、毕业设计/论文，

专家需要在学校提交的材料清单列表中进行勾选，提交给秘书汇总后，

发给学校。学校按调阅要求，补充提交相关材料后，专家可在“查看

学校反馈信息”中下载查看。 

 

 线上访谈座谈： 

访谈座谈的对象包括校领导、管理人员、教师、学生等。专家可

根据需要在相应人员名单中进行勾选，然后选择访谈时间，确认无误

后提交。秘书统一汇总专家组的访谈名单和访谈时间后，提交给学校，

秘书协调专家和学校，提前预定腾讯会议，做好在线访谈安排。 
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线上深度考察 - 线上问卷调查/访谈提纲： 

 

②查看学校反馈信息 

查看学校的反馈信息。具体包括：培养方案补充材料、毕业设计

／论文补充材料。 
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③深度考察评价表 

填写学校深度考察评价表。包括：课堂教学评价表、试卷评价表、

本科毕业论文（设计）评价表。 

 

（5）线上评估总结会 

评估开始后的第 6 周，专家组组长需要召开线上评估总结会，全

面总结专家组线上评估工作情况。 

 

（6）个人线上评估意见 

专家完成线上评估任务后，撰写《专家个人线上评估意见》（含

问题清单），并在线上评估总结会召开前提交。 
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（7）问题清单汇总 

专家提交问题清单后，专家组长可在“问题清单汇总”界面看到

系统自动汇总的所有专家组成员的问题清单。组长可在此基础上进行

修改，或授权项目管理员/秘书修改。 

问题清单汇总定稿后，专家组长可进行发布。随后专家组成员可

在该页面下查看专家问题清单汇总信息。 

“问题清单汇总”与“线上评估意见汇总”“入校考察问题清单”

是联动的，即同一个问题在一处修改后，其他两处也会联动修改。 
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（8）线上评估意见汇总 

专家提交《个人线上评估意见》后，专家组长可在“线上评估意

见汇总”页面看到系统自动汇总的所有专家组成员的《个人线上评估

意见》。组长可在此基础上进行修改，或授权项目管理员/秘书修改。

汇总定稿后，专家组长可进行发布。随后专家组成员可在该页面下查

看汇总信息。 
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（9）入校考察问题清单 

系统会自动汇总所有专家组成员的“需要入校考察”的问题，形

成“入校考察问题清单”。专家组长可在此基础上进行调整，或授权

项目管理员/秘书进一步梳理，形成“入校考察问题清单”终稿并发布。 

发布后，专家组成员可在该页面下查看专家组的“入校考察问题

清单”。 

制定入校评估方案时，为入校专家分派入校考察问题均来源于

“入校考察问题清单”。 

 

（10）专家组入校评估方案 

专家组集体商议确定入校评估方案后，组长进入该页面，填写入

校考察时间段、选择入校考察人员、分配入校考察任务、填写入校考

察环节、日程等。 

入校考察任务分配完成后，入校考察专家能够在“入校考察”模

块的《问题核查表》中看到分配给自己的考察问题。 
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（三）入校评估 

专家入校评估与线上评估同为评估的两个环节，相互补充，相辅

相成。线上评估是入校评估的基础，入校评估是线上评估的补充与深

化。专家在线上评估的基础上，入校进一步对存疑的问题进行重点求

证，以形成对学校本科教育教学工作全面、客观、准确、公平、公正

的评价。 
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入校评估通过现场考察、实地调研、文档查阅等手段，对专家组

线上审核存疑的问题进行重点求证，对被评高校人才培养的关键指标

和核心要素进行重点核实，对线上无法审查的指标和考察环节以及不

具备线上考察条件的关键环节进行现场核查。 

入校评估完成后，专家组所有成员均需要在线填写《问题核查表》

并提交。专家组组长需要撰写《专家组审核评估报告》并上传系统。 

1．入校评估布置会 

项目管理员或专家组秘书预定线上会议。会议结束后上传会议纪

要供专家查看。 

 

2．入校评估方案 

查看入校评估方案信息。入校评估方案由线上评估环节生成。 
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3．入校考察问题清单 

查看入校考察问题清单。问题清单内容由线上评估环节生成。 
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4．问题核查表 

查询问题核查表。核查表的存疑问题分为两类：线上评估系统分

配的需要当前专家入校核查的问题（不带删除按钮）、入校评估专家

入校后新添加的其他存疑问题（带删除按钮）。 

 

5．核查表汇总 

专家组成员填写《问题核查表》并提交后，专家组组长可以在该

页面查看系统自动汇总的信息。可自行修改调整或授权项目管理员或

秘书进一步梳理。 

专家组组长发布“核查表汇总”后，专家组成员可以查看。 
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6．入校评估总结会 

评估开始后的第 6 周，专家组组长需要召开线上评估总结会，全

面总结专家组线上评估工作情况。 

 

7．审核评估报告 

线上评估和入校评估结束后，入校评估专家组长要根据入校评估

专家，综合专家个人线上评估意见、专家组线上评估问题汇总表、入

校评估后确定的“问题清单”等情况，撰写写实性《普通高等学校本

科教育教学专家组审核评估报告》并提交至评估系统供组内专家讨论

并修改。 
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专家组组长在撰写《专家组审核评估报告》前，可先通过评估管

理系统下载“写作素材”，“写作素材”由“线上评估意见汇总”和

“核查表汇总”组合而成。 

《专家组审核评估报告》（初稿）形成后，需征求线上和入校评

估专家组全体成员意见，征求意见的方式，包括是否需召开线上会议

讨论等，由专家组组长视情况自行决定。 

最终《专家组审核评估报告》需在线下评估结束后 4 周内在评估

系统上提交。 

专家组审核评估报告：（组长上传） 

 

专家组长模块化填写专家组审核评估报告： 
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